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EL CONTEXTO ACTUAL DE LAS CIUDADES EN EL
S.XXI.

. =

EL FENOMENO DE LA MOVILIDAD DE LAS PERSONAS
DESDE FINALES DEL S.XX. (I)

JEn Esparia el 54% de los viajes se producen en dias
laborables y el 40% son por motivo de trabajo o estudios.
El 68% de los viajes se realizan en vehiculo privado.

JEI crecimiento de las ciudades desde finales del S.XX
y la concentracion de la poblacion en las ciudades.

JIMas del 50% de la poblacién mundial vive en ciudades
y en el caso de Europa mas del 70% de la poblacion de
Europa vive en ciudades.
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EL CONTEXTO ACTUAL DE LAS CIUDADES EN EL
S.XXI.

-

EL FENOMENO DE LA MOVILIDAD DE LAS PERSONAS
DESDE FINALES DEL S.XX. (I)

JLos cambios urbanisticos en la configuracion de las
ciudades. El fendmeno de la periurbanizacion iniciada en
los anos 60 y el modelo de ciudad jardin frente a la
ciudad compacta.

DMayor movilidad en las ciudades. Mayor numero de
personas, mas motorizadas que en otras epocas y con
movilidad periferia centro ciudad.
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EL CONTEXTO ACTUAL DE LAS CIUDADES EN EL S.XXI

- =

EL FENOMENO DE LA MOVILIDAD DE LAS PERSONAS DESDE
FINALES DEL S.XX. (I1)

JLos modelos de localizacion empresarial se alejan de
las ciudades. El movimiento urbanistico de Le
Corbusier . Zonas para trabajar, Zonas para comprar.
Mayor numero de desplazamientos.

JLos cambios sociales. Incorporacion de la mujer al
trabajo.

Las ciudades del S.XXI no pueden ser gestionadas con
herramientas del S.XIXy con mentalidad del S.XX.
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Las ciudades del S.XXI no pueden ser gestionadas con
herramientas del S.XIXy con mentalidad del S.XX.

. =

JdCon una herramienta del S.XIX como es la
planificacion urbana.El PGOU. Es imprescindible la
planificacion estratégica con orientacion al mercado

JGestiona el espacio de la ciudad, no la ciudad en
espacio de la globalizaciéon, en el que otras ciudades
compiten para atraer riguezay empleo.

JCon mentalidad del S.XX. No considerar a los usuarios
de los servicios de la ciudad como clientes. Disenando
los servicio para satisfacer sus necesidades. Como son,
entre otros, los servicios de transporte publico.
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UN NUEVO ESCENARIO PARA LAS CIUDADES
DEL TERCER MILENO

1.-La globalizacion de la
economiay los procesos de
. Integracion entre paises con
- Mlaformacion de bloques

4 SsResse S econdmicos.

% 2.-El crecimiento en la

B8 internacionalizacion de las
el empresas de finales de los
anos 90.

CORMMIAND YASCO
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UN NUEVO ESCENARIO PARA LAS CIUDADES
DEL TERCER MILENO

3.-El desarrollo de los

. sistemas de transportes.
-l. »-! |

4.-El desarrollo de las NTIC's.

5.-La importancia del territorio
en la creacion deriquezay el
nuevo papel de la promocidn
urbana.

6.-La competencia entre

........

Puente de Oresund (7Km)La mitad de cludades, aglomeraciones,

la distancia entre dos paises europeos cludades globales, regiones...
Copenhague-Malmo(Suecia).
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UN NUEVO ESCENARIO PARA LAS CIUDADES
DEL TERCER MILENO

JdGran competencia entre
ciudades a escala europeay
global por atraer recursos.

JLas Regiones Urbanas
Funcionales. hay 120
regiones y areas
metropolitanas de mas de
500.000 habitantes en la UE.

Typolegy of Functional Urban Arcas (FUAs)
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EL DISENO DE LA CIUDAD QUE QUEREMOS. EL IMPACTO DE LA
MOVILIDAD

LA MOVILIDAD URBANA es un
instrumento de gestién de la movilidad. s
Un conjunto de actuaciones
encaminadas a implantar formas de
desplazamiento sostenibles y a
racionalizar el uso del vehiculo
privado.

O Para garantizar una mejor calidad
de vida de los ciudadanos.

Jd Una movilidad urbana sostenible
garantiza el desarrollo economico
de la ciudad y su competitividad.

JReduce las externalidades o
deseconomias ex_ternas que Copenhague-Malmo(Suecia).
se producen e la ciudad. Puente de Oresund

REGION DE ORESUND

dincrementa el atractivo de la El puente combinado tren-carretera
ciudad como producto. mas largo de Europa .




LAS DESECONOMIAS EXTERNAS DE LA MOVILIDAD
URBANA

¢, QUE TIPO DE CIUDAD QUEREMOS TENER?
N
La congestion del trafico en las ciudades, la
ocupacion del espacio por los coches, la emision de
gases, el ruido.

-

dLa congestion del trafico en una ciudad como Madrid
supone unas pérdidas diarias de 3.000.000¢€.

(1329.000 horas perdidas en atascos.

LEI tiempo medio perdido por el usuario es de 14 minutos
diarios.

LEI equivalente a 6 dias de vacaciones al afno.

JAdemas de accidentes y fallecimientos.
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LAS DESECONOMIAS EXTERNAS DE LA MOVILIDAD
URBANA

¢ QUE TIPO DE CIUDAD QUEREMOS TENER?

. B

La ciudad que queremos los ciudadanos tiene calidad
de vida.

Para disenar una ciudad con calidad de vida, las
ciudades necesitan incorporar una herramienta nueva a
la gestion de la ciudad como es el marketing.

.
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EL DISENO DE LA CIUDAD QUE QUEREMOS

CON CALIDAD

ATRACTIVA DE VIDA CON ATRACTIVOS
PARA INVERTIR DE COMPRAS. OCIO
ACCESIBLE ¢ QUE CIUDAD
PARA EL QUEREMOS?
VISTANTE UNA CIUDAD UNICA CON
l EMPLEO,
CON GENERANDO
IMAGEN RIQUEZA
ATRACTIVA COMPETITIVA
DA CON MOVILIDAD
SOSTENIBLE URBANA
SOSTENIBLE

LA CIUDAD SOSTENIBLE ES COMPETITIVA

COMIAND YAL(D
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LA CIUDAD QUE QUEREMOS

) QU

JLA CIUDAD COMPETITIVA

JLa competitividad de la ciudad es la
forma en la que la que emplea eficaz y
eficiente sus recursos,

Jgenerando riqueza y atrayendo mas
rigueza, generando empleo para los
ciudadanos que obtienen también
rentabilidad social y abaratamiento de los
servicios publicos de la ciudad.

(JLas ciudades de la Nueva Economia compiten
entre_si_por_atraer todo lo que genera riqueza y

empleo: Turistas, eventos, empresas, Iinversiones
publicas y privadas, o0 nuevos residentes.

NEC, Airport Link
Birmingham NEC
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¢ QUE PUEDE APORTAR EL MARKETING AL DISENO
DE LA CIUDAD QUE QUEREMOS TENER?

JEI Marketing de ciudades es un
medio para disenar un lugar, una

ciudad que satisfaga las necesidades <.

de los publicos objetivo formados por | AV 0 A
los ciudadanos, los inversores, los Y / N\ Y
visitantes, y los nuevos residentes | N\ \‘%
(Kotler et al, 1993). -
La Orientacién al mercado de la \ % ﬁ “w
gestion de la ciudad.Genera N T 4
iInformacion, disemina informacion vy - [

responde mediante Planes.
JEs una herramienta de gestion empresarial que

hax gue adetarla ala gestic')n urbana
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¢ MARKETING DE CIUDADES COMO SOLUCION ANTE
LA CRISIS?

INo quiere decir que haya que utilizar el marketing de
ciudades por que hay crisis.

1Sino que es un proceso que se pone en marcha en las
ciudades para adaptarse a la situacion competitiva global
gue ofrece oportunidades.

De inversiones, atraccion de empresas, turismo,
eventos, etc. Destinadas a mejorar la situacion
economica de la ciudad y por tanto a mejorar la
rentabilidad social.
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DE CIUDADES

EL DISENO DE LA CIUDAD QUE QUEREMOS Y
COMUNICAR NUESTRAS VENTAJAS.

LO QUE NOS HACE UNICOS EN UN CONTEXTO DE
COMPETENCIA ENTRE CIUDADES

L T
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LA CIUDAD QUE QUEREMOS.
ORIENTACION AL MERCADO DE LA GESTION PUBLICA

ciudadanos

Atractivo de
calidad de vida

Comercio, ocio,
Patrimonio historico,
ecursos naturales, etc.

turistas

LAS ESTRATEGIAS \Mejorar las

DE MARKETING

Crear imagen de marca humano de la
ciud

N

infraestructuras

omunicar las ventajas. El valor del facto

Inversores

ciudad

Empresas de la

i e Victoria de Elizagarate
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING.
LOS FACTORES DE ATRACCION DE UN LUGAR.

CLASIFICACION
FACTORES QUE

PROPORCIONAN UNA
VENTAJA COMPETITIVA
UNICA

eEstabilidad econémica m Los factores duros Son

-Productividad dificiles de imitar

eCostes

eInfraestructuras de
comunicacion

eEstrategias de localizacion de
empresas. Incentivos y
programas

R Victoria de Elizagarate w
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING. LOS FACTORES DE

ATRACCION DE UN LUGAR. CLASIFICACION

FACTORES BLANDOS Los factores blandos

«Calidad de vida son mas dificiles de
Imitar que el diseno

eAtracciones culturales, urbano.

etc. m -Otra ciudad siempre

podra hacer un edificio
mas moderno, mas
singular.

ePersonas. Personas con
talento,
cualificadas.(Richard
Florida, (2009): C/iudades
creativas) «Si el posicionamiento
se basa en él, quedara

posicionada por debajo
de la competencia.

eGestion. Flexibilidad y
dinamismo.

elmagen de marca
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING
LA CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDAD COMO ATRACTIVO.

||~ Demografia T T——
Archivo  Edicion  ¥er  Favortos  Hemamientaz  Awuda
- & 3 | B z
||‘ Aspectos sociales

Alras AdelEmte Detener  Actualizar  Inicio Busgueda Faworitos  Historial Cormen | rnprirnie
||~ Aspectos economicos
~EXETER
. About Us Innovation Support News & Events Exeter Networks Resources & Jobs  Regional Ini
II‘ -Ciudadania o Quality of Life |
||~ Educacion y formacion

Home Regional Infratinn = Qualityf Life
(oferta)
Entorno

Direscion I@ hittp: A fema. inbaee ation-exeter. co. ok Anfarmation. gualite_life. htm
Vinculos @ Jindexhitml € ]Guia de canales & HotMail gratuito & lricio de Intermet & ] Lo mejor del'w/eb >

— A =

‘ |
|@ Lista I_I_ 25 Intranet local

|I‘ i!lniciul“ & B |J |3 Explarands - Mis documen...”@lnnuvation Exeter - Q. ||E@ 12:11

Transporte y viaje

La auditoria urbana de la COMISION EUROPEA
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-Demografia 1.-PoblaciOn residente total

2.-VariaciOn de la poblaciOn en los Ultimos 5 afios (%)

3.-Residentes de la UE en porcentaje sobre la poblaciOn total de la ciudad.
4.-Residentes extranjeros no miembros de la UE en porcentaje sobre la poblaciOn total.
5.-Tamafio medio de los hogares (2001)

6.-Porcentaje de los hogares compuestos por una sola persona.

7.-Porcentaje de los hogares monoparentales.

-Aspectos sociales 8.-Precio medio del m? de un apartamento.

9.-Precio medio del m? de una casa.

10.-Porcentaje de los hogares que viven en una vivienda de su propiedad.
11.-Porcentaje de los hogares que viven en una vivienda social.
12.-Metros cuadrados de vivienda por persona.

13.-Esperanza de vida al nacer de hombres y mujeres.

14.-Tasa media de criminalidad por 1000 habitantes.

-Aspectos econOmicos 15.-Tasa de paro.

16.-Tasa de paro en las mujeres.

17.-Tasa de actividad.(Porcentaje de la poblaciOn en edad de trabajar que tiene empleo)
18.- Tasa de empleo.(Porcentaje de empleo sobre la poblaciOn total).

19.-PIB por habitante.

20.-Ingresos anuales medios por hogar(€)

21.-Porcentaje de los hogares que reciben la mitad de los ingresos medios por hogar.

-Ciudadania 22.-Porcentaje de los inscritos que han votado en las elecciones municipales.

-Educacion y formacion 23.-N° de guarderias (0-4 afios) por 1000 nifios entre (0-4) afios.
(oferta) 24.-Porcentaje de la poblaciOn residente con estudios secundarios.
25.- Porcentaje de la poblaciOn residente con estudios terciarios.

-Entorno 26.-N° de dias donde el nivel de ozono (NO,) sobrepasa 120pg/m?3

27.-N° de dias donde la concentracion PM10 excede 50 pg/ m3

28.-Peso de los residuos sOlidos colectivos (domésticos y comerciales). Tn. per capita/afio
29.-Porcentaje de los residuos sOlidos incinerados por basura.

30.-Espacios verdes abiertos al pUblico (m? per capita)

31.-Densidad de poblaciOn (residentes por Km?)

-Transporte y viaje 32.-Porcentaje de dias que se va a trabajar en coche
33.-Tiempo medio diario para acudir a trabajar.




LA CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA

ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE VIDA EN 75 CIUDADES EUROPEAS.
COMISION EUROPEA. DIRECCION DE POLITICA REGIONAL MARZO 2010
CIUDADES ESPANOLAS ENCUESTADAS.

BARCELONA, MADRID, MALAGA Y OVIEDO

FRECUENCIA DE USO DEL TRNSPORTE PUBICO

PARIS. TODOS LOS DIAS EL 59% DE LOS ENCUESTADOS
TODOS LOS DIAS EL 44% DE LOS

ENCUESTADOS.

BARCELONA. TODOS LOS DIAS EL 47% DE LOS

ENCUESTADOS.

MADRID. TODOS LOS DIAS EL 41% DE LOS ENCUESTADOS.

MALAGA. TODOS LOS DIAS EL 13% DE LOS ENCUESTADOS.

OVIEDO. TODOS LOS DIAS EL 12% DE LOS ENCUESTADOS.

MEDIOS DE TRANSPORTE MAS UTILIZADOS PARA IR A

TRABAJAR

GRONINGEN (HOLANDA) .60% EN BICI. 3% A PIE

OVIEDO.48% A PIE

MALAGA.13% A PIE

v Victoria de Elizagarate S
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ES SIMILAR AL CONCEPTO DE LA CIUDAD SOSTENIBLE. LAS 3
ESFERAS DE LA SOSTENIBILIDAD
Entorno natural \

sostenibilida

Entorno social

Entorno econémico

UMantener la integridad del entorno
natural

UMejorar la igualdad social

SymbioCity (Estocolmo).La ciudad QMejorar la eficacia econdmica
sostenible
w Victoria de Elizagarate n" '~ GOBITANG VASCO
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING.
LAS ATRACCIONES DE LA CIUDAD. EL CENTRO COMERCIAL ABIERTO.

Modelo Centro Comercial Abierto (CCA)
Modelo de colaboracion publico privada
entre el ayuntamiento el comercio, bares,

restauracion, servicios del area urbana.

para desarrollar una estrategia de

marketing conjunta que retenga a los

ciudadanos y atraiga otros visitantes.
Presentando de forma conjunta los
atractivos de la ciudad, sus recursos

historicos y/o naturales, junto con la oferta
de servicios del area urbana.

MODELO SOSTENIBLE 8
MODELOS DE COLABORACION PUBLICO
PRIVADA.
El parlamento Vasco insta a informar al
consumidor de la sostenibilidad del modelo

i LS TLUINO JAUNLARITIA
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ETRATEGIAS DE MARKETING.
LA ACCESIBILIDAD AL CENTRO COMERCIAL ABIETO.
Politicas publicas en el area urbana

Numero de coches aparcados en las calles
del CCA. Tiempo de estancia de los coches.
Recaudacion para financiar actividades

INDICADORES ,
DE ACCESIBILIDAD *N° de rutas del bus/tranvia/metro/tren

AL AREA URBANA en las calles del CCA
Subvencion de 440.000€ Ayuntamiento
Irin para billetes
*N° de autobuses en dichas rutas.
*Percepcion de proximidad. Imagen

Flujo de transeuntes en los ejes comerciales del CCA. El n°de
personas que transitan en los ejes comerciales. El
tiempo de medicion 10-15

GOBIIANO VASCO Victoria de Elizagarate kﬂ’

Universidad Euskal Herriko
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING.
LAS INVERSIONES EN DISENO URBANO E INFRAESTRUCTURAS

MEJORAR EL DISENO URBANO es una
estrategia de marketing de ciudades. Se
ha denominad a finales del S.XX “la
arquitectura como publicidad

% LA IDENTIDAD DE LA CIUDAD.

. calles, plazas, edificios singulares dan
personalidad a una ciudad, son su

Il identidad, pero solo las infraestructuras
= la hacen posible.

=

1@Illtatlon of theI ﬂ’orl Centl'? -

& Facilitan la movilidad de las personas y de
las mercancias, mejoran la productividad
de los empleados. Proporciona valor
afadido a una ciudad.

PERO ADEMAS.....

= R g Victoria de Elizagarate ﬁ’
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f . Vitoria-Gasteiz
zarag{}za
Ui reto, wna ciudad.
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LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING.

LA IMAGEN DE LA CIUDAD .
LA MARCA CIUDAD

.
e X _['1 UKD JAURLARITIA
CO¥
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING.
LAS INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS. .

MEJORAN LA IMAGEN DE UNA CIUDAD

« Reposicionar laimagen de la
ciudad

« Crear una nueva identidad e
Imagen .Caso de Bilbao.

« La Expo de Shangai.
Internacionalizacion de la marca.

Madrid, Barcelonay Bilbao.
“De la ciudad de nuestros padres a la ciudad

de nuestros hijos”. Experiencias de las

ciudades espafiolas (arquitectura,

Infraestructuras, urbanismo y Medio ambiente)
 Donostia 2016 Capital Europea de la

Cultura.

mic-ro.com/metro

R0 PAICE: Victoria de Elizagarate w
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING.
LA IMAGEN DE LA CIUDAD. LA ESTRATEGIA DE MARCA

JEI Marketing de ciudades tiene como estrategia
diferenciar a la ciudad por la imagen creando una
Imagen de marca ciudad propia.

(JLa imagen es diferente a la identidad de la ciudad.

Es como se percibe. Se genera a traves de la 4
comunicacion eficaz de aquellos aspectos de la ciudad Ay
gue nos hacen unicos. Hay que comunica esta ST

Imagen en los inversores, empresas, turistas.
JEI posicionamiento en relacion a la competencia

La marca facilita la eleccion de turistas, se | I

reconocen los productos exportados por la ciudad, Zaraoza

fideliza ante la competencia i rete. una cudad.
(JAdemas ofrece :Beneficios funcionales, Beneficios
emocionales, Beneficios de autoexpresion.

R0 PAICE: Victoria de Elizagarate w
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LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING.

LA IMAGEN DE LA CIUDAD .
LA IMAGEN EN LA WEB MUNICIPAL

.
e X _['1 UKD JAURLARITIA
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING.
LA IMAGEN DE LA CIUDAD EN LA WEB MUNICIPAL

La web como instrumento de marketing.

JdPocas son las que se disefian con orientacién al
cliente urbano.

INo es cuestion de recursos, es cuestion de
marketing

JRecoger informacion del ciudadanos, turistas,
Inversores, etc.

JAccesibilidad o posibilidad que ofrece el sitio web para
el acceso a la informacion, accesibilidad cognitiva.

_1Obtencion de informacion relevante,

_1Gestion de las reclamaciones,

_lVentajas de coste y servicio al cliente.

GOBITANG VASCO Victoria de Elizagarate ‘ﬂ’
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flir; Ajuntament de Barcelona Catald = English

Wa

BARCELONA =

Y
La ciudad Ayuntamiento Turismo MNegocios Tramites

: I F
»Buzgueda Avanzada ﬂ L &

' BARCELONA NO CIERRA POR VACACIONES,
DISFRUTA DE LAS PLAYAS,

PISCINAS,

FIESTAS Y MUCHD MAS.

GREC2010

Featival de Barcelona

PLAYAS PISCINAS NOCHE NINOS Y NINAS Barcelona §

Bressal

tehrmite =l Plann rda hen i : cAaman llanar [ . Trafirn ‘.l
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ﬁ'p Ajuntament de Barcelona

Catala English

Moverse en
transporte publico

Como llegar

ltinerario entre dos puntos de la ciudad

N — & L

Metro

¥ Mapa de la red de metra
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Moverse en coche
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s
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* Sarria mejora su movilidad

Las actuaciones en
Cardenal Sentmmenat, en
= el Centro Civico Casa

i Crlandai v la construccion
del aparcamiento puablico sobre la
gstacidn de FGC mejoraran la
rmovilidad en el barrio,

* Empiezan las obras de la
nueva estacion de la Sagrera

La futura estacidn
intermodal es el proyecto
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Infobilbae | Directoric Municipal | Callejerc

26-06-2010 | =u | es |en Intreducir texto & buscar | » Buscar | 3 gisqueda avanzada

# Bienvenidos al Sitio Web del Ayuntariienta de Bilbaao
—

‘ "5 _.""‘ El tiempo en Bilbao
Bilbao 260 | 3¢
Seqri aurvera. |

Detalles de

Tiempo para manana

| -Areaz del ayta, v| » La ciudad Tursmo Empleo ¥ Ayuntamiento
) negocios # Hechos ¥itales
Qi Informacidan Fatracicn Marmativa

| -Entidades municip. Y| » Transpaortes... Disfruta Bilbao... Emmpresas... Avta, on-line... » perfiles

| -Dristritos Y| 3 Agenda # Bilboko Kalealdia: Festival de Teatro y de las Artes I Servicio Informacion .
de la Calle ala Carta 1
| -Servicios municipales V| L4 # I¥ Festival Gentes del Mundo o i
I Trafico: camaras
w ilbai i
| SN v| . XXII Concurso de Bilbainadas 2010 an directo
* I¥W Premio Perodistico sobre Movilidad
| — | I Mapas
'GI’LIFIEIS Paliticas Wk w Expudistritu 2010 Y ¢ﬂ"EjEI'D
» Yeap agenda completa I A ¢ ient
yuntamiento
El Alcalde - oh-line
::_' Una ciudad » . Suscribirse a .ﬁ.gEl‘lda
L1 aescala humana .
I Mi pago
I Infﬂeihan on-line
Avisos I Tramites
e impresos
# CORTES PUMTUALES DELTRAFICO EN LA CALLE LUIS LUCIANO
Plan de o g — EONAPARTE I Guia de Racursos

Gohierno LT & El Avuntarmienta de Bilbao comunica que desde el lunes, dia 28 Multilingue
2007 2011 de junic v hasta 2l 2 de julio de 2010, aproximadamente, se
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Area municipal

Circulacion y
Transportes

&

Ocultar mend completo

#» Contactar con el Area de
Circulacian v Transportes

#» Servicios del Area de
Circulacian v Transportes

# Zirculacian
Transporte de mercancias
Bidegorris
Compartir coche

F oAparcamientos

Aparcamientos subterranens
para residentes

Aparcamientos de rotacion

Aparcamientos superficie
[T

Sparcamientos Personas
Maovilidad Reducida [(PMRE]

Sparcamientos motos
¥ Transportes

Autobuses Municipales -
BILEBZBEUS

Taxi
TERMIBLS

Otros medios de transporte

TURYND JAUNLARITIA

GCOMIAMND YARCO

b

b

e

e

I Aparcamientos I Transporbtes

»YWear destacado I #Wear destacado IX

Mobtcias

EL COMCIERTO DE LA BANDA AC/DC DBLIGA A CERRAR AL
TRAFICO LA ALAMEDA URQUIID ENTRE LAS CALLES RAFAEL
MORENDO "PITHITHI' ¥ LUIS BRIMAS EL 30 DE JUNIO

Los vehiculos que accedan a la zona en sentido plaza Torres
Duevedo deberan tomar la ruta alternativa dispuesta por la
avenida 2Zunzunegui.

MAMNANA, MIERCOLES, ENTRA EN FUMCIOMAMIENMTO EL MUEW D
ESQUEMA CIRCULATORIO DEL EMTORMO DE LA PLAZA
ARRIQUIBAR

El Avuntamiento de Bilbao comunica que a partir de las 09:00
haraz del migrcoles, dia 232, entrara en funciocnamiento 2l nusva
esquerna circdlatorio del entorno de la Plaza Arriquibar, una vez
concluidas las obras de renovacién de redaes v posterior
reurbanizacidn de la zona, iniciadas en julio del afio paszado

Trafico

(8 MY
Bi

Ibobus Ji =

#Yar destacado ITI

EL ATYTUNTAMIENTO DE BILEAD IMPULSA EL TRAMNSBORDO COMD

EL METODD MAS RAPIDO PARA YIAJAR DE REKALDE AL
HOSPITAL DE BASURTO

El Area de Circulacidén v Tranzsportes ha arganizado un recorrido
con personas de la tercera edad -principales usuarios de este
trayecto- para mostrarles las posibilidades para realizar el
itimerario

MAir nnHrias
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¥ Directorio completo de
direcciones del Area

I Tramites

e impresos

I camaras
en directo

Mormativa

#» Reglas de acceso a
Bilbobus con sillas v
coches de nifios

¥ Aparcamientos
Municipales

Solicitudes admitidas
v excluidas

#* Aparcamientos
Municipales

Saolicitudes definitivas
v Resultados de los
sorteos

¥ Aparcamientos
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Residentes

Aparcamientos por
Distritos=s

#» Compartr coche
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LA IMAGEN DE LA CIUDAD. LA IMAGEN EN LA WEB MUNICIPAL

o Donostiako Udala
UA(Q Ayuntamiento de

San Sebastian

— Teléfono de
‘.z 0 1 0 Atencidn ciudadana

Atencion ciudadana g
Ayuntamiento »
Ciudad g
Turismo >
Playas
Mareas, Servicios,
© % Limpieza

Casa de la Paz ¥ los
Derechos Humanos
Docurmnento fundacional

% Autobuses urbanos
gl DBus
" Lineas v horarios

Donostia Kultura

donostia ety cyityral
kultura

Home |[Mapa web | Buscar &)

m Callejero (Ayuda) ® Direcciones Utiles ® Tramites ® Sugerencias

Avisos B

# Udalinfo: Horario de verano

Entre el 1 de julio v el 31 de agosto las oficinas de Udallnfo permaneceran cerradas por la tarde v se atenderd
en el teléfono 010,

Noticias B

dFER

[HINOSTI SANSERASTIAN

dFERIA10: Balance
Ha habido una calidad importante en los espectdculos presentados, consiguiendo una muy
buena imagen del teatro v la danza vasca entre plblico, prensa v aficionados,

El Heineken Jazzaldia confirma su programacion y anuncia algunas novedades
Una de las novedades es que el Heineken Jazzaldia programard Conciertos Secretos, cuyvos detalles salo se
anunciaran unas hora..,

La Universidad del Pais Yasco asumira la direccion académica de la Casa de la Paz ¥ los Derechos

Humannc

es| eu | en

26/

£
Webcams

SAN SEBASTIAN
DONOSTIA 2016

Candidata a Capital Europea de
la Cultura 2016

www.sansebastian2016.eu

=)

!}_‘ Tramites y Pago Online

@ Carpeta ciudadana
n Oferta de empleo

F‘] Registro Municipal On Line

(

Agenda B

Teatro: "Suefio de una noche de vera
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LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING. LA IMAGEN DE LA CIUDAD. LA
IMAGEN EN LA WEB MUNICIPAL
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San Sebastian m Callejero (Ayuda) ® Direcciones Utiles ® Tramites = Sugerencias 7z,

£ 010 [ ¢
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Home @ Ciodad @) Mowilidad

W e -

Atencion ciudadana L = —
Ayuntamiento >
Ciudad ¥

Barrios

Vr==ww

Ciudad educadora . ; = =
Direccian: Urdaneta 13, 392, Tfno @ 010 / 943 451000

Cultura
Deporte Autobis
Economia v Empleo Bicicletas
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Coche
Fiestas
Funeraria Polloe Taxi
Medio ambiente Tren
Movilidad Cortes de trafico
Autobds
o Hacia una Movilidad Sostenible
Bicicletas
coche Educacion VYial
Taxi
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PERO... LO QUE
REALMENTE DA
VALOR A UNA
CIUDAD SOMOS

LAS PERSONAS.
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CONCLUSIONES

1.

La ciudad que queremos tener es un proceso de planificacion
estratégica con orientacion al mercado.

El Marketing de ciudades no es solo la solucion ante momentos
de crisis. Es un proceso diario, que disena la ciudad, los servicios
ante los cambios que se producen en el entorno.

Y el entorno evoluciona a escala global....

Las inversiones en infraestructuras hace posible la ciudad. Es una
estrategias de marketing por que da valor a la ciudad. Hace
posible su identidad y proyectan una nueva imagen o
reposicionan la antigua.

La movilidad urbana sostenible forma es una parte importante del
atractivo de calidad de vida de una ciudad. Dificil de imitar. Mas
dificil que la arquitectura. Por eso hay que trabajar estrategias que
hacen diferente a las ciudades.
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